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MANIFIESTAN

El'derecho a la desconexion digital se conceptiia como la limitacidn al uso de las tecnologias
de la comunicacion para garantizar fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente
establecido, el respeto del tiempo de descanso, permisos y vacaciones de las personas
trabajadoras, asi como el respeto a su intimidad personal y familiar.

En este contexto, y en cumplimiento a lo establecido en el art. 88 de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
CaixaBank y la RLT, en su firme comprorhiso con el cumplimiento de la normativa en
materia de desconexién digital, han elaborado un protocolo que regula el ejercicio del
derecho a la desconexion digital en CaixaBa‘nk.‘

CAIXABANK garantiza que el ejercicio de este derecho por parte de las personas
trabajadoras no puede conllevar medidas sancionadoras ni puede influir de manera
negativa en los procesos de promocidn, evaluacién y valoracion.

1. AMBITO DE API.lICACI(')N

Este protocolo serd de aplicacion desde la fecha de firma, a toda la plantilla de
CaixaBank vinculada a la Entidad mediante una relacién laboral comin (se excluye
expresamente a la Alta Direccién), incluidos quienes presten sus servicios bajo el
régimen de trabajo a distancia o tengan flexibilidad horaria.

Este derecho seré aplicable a las personas trabajadoras, adaptandose a la naturaleza y
caracteristicas de cada puesto de trabajo, con o sin flexibilidad horaria, a excepcién de
aquellas personas trabajadoras que permanezcan y asi se establezca a disposicion de
la empresa y perciban por ello un complemento salarial que compense la mayor
disponibilidad.

A los efectos de la regulacion de este derecho, se tendran en cuenta todos los medios,
dispositivos y herramientas puestos a disposicion de las personas trabajadoras para la
prestacién de sus Serviqios. Sin animo limitativo, se definen los siguientes medios
digitales: teléfonos mdviles, tablets, aplicaciones moviles, correos electrdnicos y
sistemas de mensajeria, o cualquier otro que pueda utilizarse a través de estos
dispositivos.

Las personas trabajadoras se comprometen al uso adecuado y conforme a la normativa
interna vigente en cada momento de los medios informaticos y tecnoldgicos puestos a
disposicion por parte de la empresa, evitando en la medida de lo posible sutempleo
fuera de la jornada estipulada :
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- Comunicaciones realizadas fuera de la jornada laboral:

Con caracter general, la plantilla de CAIXABANK tendra derecho a no responder
a ninguna comunicacién, una vez finalizado su horario laboral, salvo que
concurran las circunstancias excepcionales sefialadas en el punto 3 del presente
acuerdo.

En este sentido, para hacer un uso mas eficiente de la jornada y respetar el
tiempo de descanso, con cardcter general y salvo casos excepcionales
contemplados en el punto 3 del presente pacto, no se enviardn comunicaciones
por cualquier medio desde las 19:00hasta las 8:00 horas del dia laborable
siguiente, ni durante los fines de semana o festivos.

Se exceptuan de la prevision anterior, aquellas comunicaciones que se remiten
por procesos automaticos siempre que no contengan mandatos, exigencias o
requerimientos que conlleven realizar cualquier tipo de actividad laboral en esa
franja

En el supuesto de correos electrdnicos, cuando el emisor quiera hacer envios en
esta franja horaria, se utilizara la configuracién de envio retardado para hacer
llegar los mensajes al destinatario respetando ‘el ambito temporal de
desconexion indicado. Se promovera esta préctica dentro de la organizacion.

Se procurard que los correos electrénicos se envien exclusivamente a las

personas. implicadas y conel contenido imprescindible, evitando contenidos /

previos de otros correos, simplificando la informacién.

2.2.- Vacaciones, dias de asuntos propios, libranzas, descanso diario y semanal:

lgualmenfe se garantiza el derecho a la desconexién digital durante el periodo
que duren sus vacaciones, dias de asuntos propios, libranzas, fines de semana,
reducciones de jornada en semana de fiesta mayor, asi como los permisos,
incapacidades, reducciones de jornada y excedencias, salvo que concurran
circunstancias excepcionales establecidas en el punto 3.

La plantilla en la medida de lo posible, dejard un mensaje de aviso en el correo
electrénico con la mencién de “ausente”, indicando los datos de contacto de la
persona que hubiera sido designada por la empresa para su reemplazo, asi como
las fechas de duracién de los periodos referidos.

2.3.- Convocatoria y asistencia a reuniones y/o cursos de formacién:
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A efectos de garantizar el derecho a la desconexion digital, las reuniones p;ara
cualquier actividad se convocaran dentro de los limites del horario laboral de
cada persona. Si por causas justificadas, las mismas se han de realizar fuera de
dicha jornada ordinaria, la asistencia y los desplazamientos necesarios en su caso
seran considerados tiempo efectivo de trabajo a efectos del registro de jornada.

Se procurara que, en la medida de lo posible, las convocatorias de reuniones de
trabajo o de cursos de formacmn presenciales o telematicas, se reallcen dentro
del horario laboral.

Sin perjuicio de lo pactado en los acuerdos de 17 de Julio de 2014 y 18 de abril
de 2018, pPara aquellas convocatorias que deban extenderse mas alld de la
jornada laboral, se establecen las siguientes limitaciones:

1. Salvo que concurran las situaciones excepcionales indicadas en el apartado 3
del presente pacto, no se convocaran reuniones que finalicen mas alla de las
18:30 h.

2. Estas actividades (reuniones, talleres, cursos y todo tipo de convocatoria
presenciales o no), deberan convocarse por escrito, con indicacion expresa de
la voluntariedad de la misma y con caracter general, con una antelacién
minima de 48 horas, con indicacién de quién la convoca, intervinientes, lugar
de celebracion, hora de inicio y hora de finalizacién, que deberan ser
adecuadas segun los desplazamientos que vayan a producirse.

3. Se establece que el Unico canal para la convocatoria de todas las actividades
previstas anteriormente, asi como las que se inicien en la ultima hora del
horario laboral del empleado/a o empleada, sera a través del sistema de
reuniones del calendario de Microsoft Outlook, o aquella herramienta
informatica que pueda implementar CaixaBank a tal efecto.

4. En cualquier caso, este tipo de convocatorias fuera del horario general de
CaixaBank, no podran realizarse nunca:
- Endias no laborables ni en festivos
- Envisperas de dias no laborables ni festivos.
- Durante el mes de agosto.
- Durante los dias de jornadas reducidas por fiesta mayor

- Durante los jueves de libranza de tardes regulados en el Convenio vigente

en cada momento )

[

2.4.- Buenas practicas para conseguir reuniones eficientes

Se procurara adoptar las siguientes buenas practlcas en las convocatorias de
cualquier tipo de reunién:



1) Se reducira el nimero de reuniones cuanto sea posible y se minimizaran los
desplazamieritos. A tal efecto, se potenciard el uso preferente de
videoconferencias, call, link, y otras herramientas colaborativas que
CaixaBank habilite en cada momento.

2) Se procurara que las convocatorias incluyan a las personas trabajadoras que
sean estrictamente necesarias para cumplir con el propésito de la reunidn,
Jevitapdo duplicidades cuando puedan producirse por sustitucidn de algin

Salvo supuestos excepcionales o cuando por la complejidad del asunto a
tratar sea preciso agendar una duracién mas amplia, se procurara que las .
reuniones no se extiendan mas alla de 1 hora.

En las convocatorias:

i) Cuando sea necesario, se facilitard la documentaciéon que vaya a ser
tratada en la reunion, con el fin de que se puedan visualizar previamente
los temas a tratar y las reuniones no se dilaten mas de lo necesario.

i) Se evitara convocar a la misma persona para los mismos contenidos y
repetir idénticos contenidos en distintas reuniones. '

Empezar y finalizar las reuniones en las horas convenidas.

Se tendran en consideracion las particularidades de jornada que apliquen a
cada una de las personas participantes. En especial, se evitara el envio de
convocatorias a reuniones que tuvieran lugar fuera del horario laboral de}
una persona con reduccion de su jornada por motivos de conciliacién
familiar.

2.5 Formacion y sensibilizacidn By

CaixaBank se compromete a establecer las acciones necesarias de sensibilizacién =~ /

sobre el derecho a la desconexion digital y sobre un uso razonable y adecuado de /

- las TIC, asi como de las medidas que versa el presente acuerdo, para lo que J\

informara y/o formard a todas las personas trabajadoras, incluyendo especialmente
a las personas que ocupen puestos de responsabilidad y tengan un equipo de
personas a su cargo, quienes deberan tener en cuenta especialmente las politicas
de desconexion digital; y abstenerse de dar directrices de trabajo por cualquier
medio fuera de las franjas horarias establecidas en el presente protocolo

3. EXCLUSIONES

No seran de aplicacion las medidas que garantizan el derecho a la desconexion digital
en casos de urgencia_justificada: aquellos que puedan supofier un grave riesgo haci
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g las personas o un, potencial perjuié?o empresarial hacia el negocio, cuya resolucicn
requiera respuestas o medidas in_mediatés. En el caso de que, derivado de estos
supuestos CaixaBank requiera una respuesta de la persona trabajadora, contactara con

- aquella preferiblemente por teléfono para comunicarle la situacidon de urgencia que
motiva dicha situacion. ' '

En dichos supuestos, las comunicaciones seran preferiblemente por el teléfono
corporativo y en caso de realizarse por correo electrénico, debera llevar la marca de
“prioridad alta”. .

4. CIRCUITO INTERNO DE COMUNICACION Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS

A tal fin, se pondra en marcha un circuito interno de denuncia donde la RLT podra
comunicar casos de incumplimiento o incidencias.

& Dichas incidencias seran gestionadas en una Comisién de seguimiento reducida que
estard constituida, por-un lado, por una representacién de la Direccion y por otro, por
un representante de cada seccién sindical firmante del presente acuerdo y que se
reunird con cardacter general trimestralmente, y excepcionalmente de forma bimensual
(durante el primer afio de funcionamiento) a partir de la entrada en vigor del presente
acuerdo. '

Una vez analizadas las incidencias en la Comision de seguimiento reducida, la Direccion
debera concretar la resolucién orientada a a prevenir o reconducir tales incidencias en
un plazo maximo de 7 dias.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA:

Se establece una Comision Paritaria de Seguimiento de este acuerdo, integrada por una
representacion de la Direccion de la Entidad por un lado, y por el otro por una
representacion de cada una de las organizaciones sindicales firmantes o adheridas al
mismo (por los motivos recogidos en el apartado Noveno. Procesos de Negociacion, letra
d) del acuerdo de 3 de diciembre de 2009), computando a todos los efectos cada
representacion sindical el porcentaje relativo respecto al resto de organizaciones sindicales
firmantes, tomando como referencia la representatividad que tenga cada organizacion
sindical en cada momento en CaixaBank.

El nimero de representantes de la Comision por la parte social se establecera en base a los
tres criterios siguientes:

1. Todas las organizaciones sindicales firmantes o adheridas al acuerdo estardn
‘\/\ representadas por una persona designada al efecto. :

2. las organizaciones sindicales que tengan consideraciéon de sindicato mas
representativo en el &mbito estatal o en el ambito de la empresa (mas del 10% de
representatividad global), estaran representadas por una persona mas.

as organizaciones sindicales con una representatividad en la empresa superior al
20% asistiran con una persona mas por cada 10%.0 fraccion a contar desde ese 20%.




{ Esta Comisién se reunira a peticién de la Direccién de CaixaBank o del 50% (expresado en
términos de representatividad) de la representacién sindical integrante de la Comision y,
como minimo, una vez cada semestre. ‘

La Comisién autorregulard su funcionamiento y dispondré de la informacion necesaria para
llevar a cabo su cometido.

Entre sus cometidos estara velar por el cumplimiento del acuerdo y la subsanacion de

incidencias o denuncias que se pudieran producir.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Se trasladara el presente acuerdo al CUSSL para que determine si cumple con los requisitos
para considerarse un como una medida preventiva ante determinados factores de riesgo
psicosocial. ' :

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA

El cumplimiento del presente protocolo sera exigible una vez realizadas las acciones de







